MARMARA UNIiVERSITESI
ANKET UYGULAMA YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amac ve Kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yénerge, Marmara Universitesi’nde elektronik ortamda uygulanacak
akademik, idari, Ogrenci, paydas memnuniyet ve beklenti anketleri; 6gretim siirecini
degerlendirme anketleri, akademik arastirma anketleri, Bologna siireci kapsaminda yapilacak
dis paydas anketlerinin hazirlanmasi, onaylanmasi, yayinlanmasi ve degerlendirilmesine
iliskin usul ve esaslar1 diizenler.

Dayanak
MADDE 2 - (1) Bu Yonerge, 23.07.2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’ne dayanilarak

hazirlanmastir.
Tanimlar
MADDE 3 — (1) Bu Yonergede yer alan;
a) Alt Birim: Marmara Universitesine bagli boliim, anabilim dali ve programlari,
b) Anabilim Dali Baskanhigi: Marmara Universitesine bagl enstitiilerin

c)

d)
e)

f)
9)
h)
i)
)
k)

1)

anabilim/anasanat dali bagkanliklarni,

Anket: akademik, idari, 6grenci, paydas memnuniyet ve beklenti anketleri; 6gretim
siirecini degerlendirme anketleri, akademik arastirma anketleri, Bologna siireci
kapsaminda yapilacak dis paydas anketlerini,

Anket Sistemi: Marmara Universitesi Elektronik Anket Sistemini (EAS),

Bilgi Islem Daire Baskanligi (B.1.D.B): Marmara Universitesine bagh Bilgi Islem
Daire Bagkanligini,

Birim: Marmara Universitesine bagl akademik ve idari birimleri,

Birim Amiri: Marmara Universitesine bagh akademik ve idari birimlerin
yoneticilerini,

BYS: Marmara Universitesi Bilgi Yonetim Sistemlerini,

Danigman: Marmara Universitesine mensup dgretim iiyelerini,

D1s paydas: Marmara Universitesinin dis paydaslarimi,

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): Marmara Universitesi Elektronik
Belge Yo6netim Sistemini,

Etik kurul: Marmara Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurullarindan
her birini,

m) Fiziksel belge: Fiziksel ortamda iiretilen ve taranarak EBY'S’ye aktarilan belgeyi,

n)
0)

P)
q)

y)
)

Kalite Koordinatérliigii: Marmara Universitesine bagh Kalite Koordinatdrliigiinii,

Kurum dis1 kisi: Herhangi bir iiniversiteye mensup olup anket uygulamasi yapmak
isteyen akademik veya idari personelleri,

Kurumsal e-posta adresi: Marmara Universitesine baglh akademik/idari personel
igin marmara.edu.tr uzantili; o6grenciler i¢in marun.edu.tr uzantilhi e-posta
adreslerini,

OBYS: Marmara Universitesi Ogrenci Bilgi Yénetim Sistemini,

Ogrenci: Marmara Universitesine ogrencilerini,

Program: Marmara Universitesinin Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarina bagl
programlari,
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t) Ust Birim: Marmara Universitesine bagli Dekanlik, Enstitii, Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksekokullarini
ifade eder.

IKINCI BOLUM .
Anketin Hazirlanmasi, Onaylanmasi, Yayinlanmasi ve Analizine Iliskin Usul ve Esaslar

Anket I¢erik Tiirleri
MADDE 4 - (1) Bu Yonerge’de uygulama esaslar1 belirlenen anketlerin igerigine gore anket
tiirleri asagidaki gibidir:

a) Beklenti ve memnuniyet anketleri,

b) Ogretim siirecini degerlendirme anketleri,

€) Akademik arastirma anketleri,

d) Bologna siireci kapsaminda yapilacak dis paydas anketleri.

Anket Uygulama Yontemleri

MADDE 5 - (1) Bu Yonerge’de yer alan anketler,
a) Universitemiz BYS sistemleri {izerinden,
b) Internet iizerinden; cevrim igi ve e-posta araciliryla baglant: verilerek
uygulanir.

Anket Hazirlama, Onaylama ve Yayinlama Siireci

MADDE 6 — (1) Akademik personel tarafindan uygulanmak istenen akademik arastirma anketi
asagidaki esaslara gore hazirlanir:

a) Anket, kurumsal e-posta adresiyle Anket Sistemine giris yapan akademik personel
tarafindan anket sistemi {izerinde tasarlanir.

b) Anket sisteminde tasarlanan anket, her sayfasi islak imza ile imzalanmis anket
formu, anket uygulama etik taahhiitnamesi (Ek-1) ve anket izin dilekgesi (Ek-3) ile
birlikte fiziksel belge olarak Boliim Bagkanligina sunulur.

c) Bolim Bagkanligi tarafindan onaylanan anket, ekleriyle birlikte EBYS’ye
aktarilarak birim amirinin (Dekan, Enstitii/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu
Miidiirii) onayina sunulur.

d) Yaymlanmasi uygun bulunan anket, anket Sistemi tizerinden birim amiri tarafindan
onaylanir. Yayinlanmasi uygun bulunmayan anket ise, diizeltme veya iptal
gerekgesi ile birlikte anket sistemi tizerinden anketi uygulamak isteyen akademik
personele geri gonderilir.

e) Anket sistemi tarafindan olusturulan anket baglantisi, akademik personel tarafindan
uygun bulunan ortamda paylasilmak suretiyle yayinlanabilir.

MADDE 7 - (1) Akademik ve idari birimler tarafindan uygulanacak memnuniyet ve beklenti
anketi, Kalite Koordinatorliigii denetiminde yapilir ve agsagidaki esaslara gore hazirlanir:

a) Anket, ilgili birimin amiri veya gorevlendirdigi kisi tarafindan hazirlanir ve anket
sisteminde tasarlanr.
b) Anket sisteminde tasarlanan anket, her sayfasi 1slak imza ile imzalanmis anket
formu, anket uygulama etik taahhiitnamesi (Ek-1) ve akademik/idari birim anketi
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d)

izin dilekgesi (Ek-4) ile birlikte fiziksel belge olarak EBY'S’ye aktarilarak ilk olarak
Kalite Koordinatorliigiiniin ardindan Kalite Koordinatorliigiinden sorumlu Rektor
Yardimcisinin onayina sunulur.

Yayimlanmasi uygun bulunan anket, ilk olarak Kalite Koordinatorliigii ardindan
Kalite Koordinatorliigiinden sorumlu Rektér Yardimcisi tarafindan anket
sisteminde de onaylanir. Yaymlanmasi uygun bulunmayan anket ise, diizeltme
veya iptal gerekgesi ile birlikte anket sistemi lizerinden anketi hazirlayan birime
geri gonderilir.

Anket, Kalite Koordinatorliigi tarafindan belirlenecek takvime gore yapilir.

MADDE 8 — (1) Ogrencilere uygulanacak 6gretim siirecini degerlendirme anketi, akademik
birimler tarafindan asagidaki esaslara gore hazirlanir:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

Anket, ilgili birim amiri veya onun gorevlendirdigi kisi tarafindan hazirlanir ve
anket sisteminde tasarlanir.

Tasarlanan anket, her sayfasi 1slak imzali anket formu, anket uygulama etik
taahhiitnamesi (Ek-1) ve akademik/idari birim anketi izin dilekgesi (Ek-4) ile
birlikte fiziksel belge olarak EBYS’ye aktarilarak birim amirinin (Dekan,
Enstitii/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu Miidiirii) onayina sunulur. Yayimlanmasi
uygun bulunmayan anket, diizeltme veya iptal gerekgesi ile birlikte anket sistemi
tizerinden hazirlayan akademik birime birim amiri tarafindan geri génderilir.
Birim amiri tarafindan onaylanan anket, Ogrenci Isleri Daire Baskanhigindan
sorumlu Rektor Yardimcisina bilgi i¢in gonderilir.

Anket, Ogrenci Isleri Daire Baskani tarafindan OBYS’de yaymlanir.

Anket, OBYS iizerinden her egitim-6gretim yilmin giiz ve bahar yariyili sonu
sinavi doneminde yapilir.

Anket, gerekli goriildiigii durumlarda ilgili egitim-6gretim yili igerisinde de
yapilabilir.

MADDE 9 — (1) On lisans ve lisans 6grencisi tarafindan uygulanmak istenen akademik
arastirma anketi asagidaki esaslara gore hazirlanir:

a)

b)

c)

d)

f)

Kurumsal e-posta adresiyle anket sistemine giris yapan 6grenci, ¢alismak istedigi
danigmanin kurumsal e-posta adresine 6n onay talebi gonderir.

Danigman tarafindan 6n onayr verilen anket, 6grenci tarafindan anket sistemi
tizerinden tasarlanir ve anket sistemi tizerinden danigman tarafindan onaylanir.
Tasarlanan anketler, Anket Sistemi iizerinden arastirmacinin danismani tarafindan
onaylanir.

Danigman tarafindan onaylanan anket, her sayfasi1 6grenci ve danigman tarafindan
islak imzalanmig anket formu, anket uygulama etik taahhiitnamesi (Ek-1) ve
ogrenci anketi izin dilekgesi (Ek-2) ile birlikte fiziksel belge olarak boliim/program
bagkaninin onayia sunulur.

Boliim/program bagskani tarafindan onaylanan anket ekleriyle birlikte EBYS’ye
aktarilarak birim amirinin (Dekan, Enstitii/Yilksekokul/Meslek Yiiksekokulu
Miidiirii) onayina sunulur.

Birim amiri tarafindan yayimnlanmasi uygun bulunan anket, anket sistemi iizerinde
de onaylanir.

3/9



9)

h)

MADDE

Yayimlanmaya hazir olan anketin baglantis1 anket sistemi {izerinde olusturularak
Ogrencinin ve damigsmaninin kurumsal e-posta adreslerine otomatik olarak
gonderilir.

Yayinlanmasi uygun bulunmayan anket, diizeltme veya iptal gerekcesi ile birlikte
Anket Sistemi lizerinden hazirlayan 6grenci ve danismanina birim amiri tarafindan
geri gonderilir.

10 — (1) Lisansiistii 6grencisi tarafindan uygulanmak istenen akademik arastirma

anketleri asagidaki esaslara gore hazirlanir:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Kurumsal e-posta adresiyle anket sistemine giris yapan 6grenci, ¢alismak istedigi
tez danigmaninin kurumsal e-posta adresine 6n onay talebi gonderir.

Tez danigmani tarafindan 6n onay1 verilen anket, anket sistemi iizerinden 6grenci
tarafindan tasarlanir ve anket sistemi lizerinden tez danigmani tarafindan onaylanir.
Tasarlanan anketler, Anket Sistemi {izerinden arastirmacinin tez danigmani
tarafindan onaylanir.

Tez danigsmani tarafindan onaylanan anket, her sayfasi 6grenci ve tez danismani
tarafindan 1slak imzalanmis anket formu, anket uygulama etik taahhiitnamesi (Ek-
1) ve 6grenci anketi izin dilekgesi (Ek-2) ile birlikte fiziksel belge olarak anabilim
dali/ program baskanliginin onayina sunulur.

Anabilim dali/program baskanlig1 tarafindan onaylanan anket ekleriyle birlikte
EBYS’ye aktarilarak Enstitii Miidiiriiniin onayima sunulur.

Enstiti Miidiirii tarafindan yayinlanmasi uygun bulunan anket, birim amiri
tarafindan anket sistemi {izerinden onaylanir.

Yayimlanmaya hazir olan anketin baglantis1 anket sistemi {izerinde olusturularak
Ogrencinin ve 6grencinin tez danismaninin kurumsal e-posta adreslerine otomatik
olarak gonderilir.

Yayinlanmasi uygun bulunmayan anket, diizeltme veya iptal gerekgesi ile birlikte
anket sistemi tizerinden anketi hazirlayan 6grenciye ve dgrencinin tez danismanina
birim amiri tarafindan geri gonderilir.

MADDE 11 — (1) Kurum dis1 kisiler tarafindan uygulanmak istenen arastirma anketi asagidaki
esaslara gore hazirlanir:

a)

b)

Kurum dis1 kisiler tarafindan ekinde anket uygulama etik taahhiitnamesinin (Ek-1)
bulundugu ve igeriginde anketin adi, amaci, uygulama tarihi, anketin uygulanmak
istendigi hedef kitle, anket baglantist bilgileri ile kisinin adi, soyadi, baglh oldugu
kurumu ve kurumsal e-posta adresi bilgilerinin yer aldig1 bir anket izin dilekgesi
yazilir.

Marmara Universitesi Rektorliigiine yazilan bu anket izin dilekgesi, anketin
uygulanacagi hedef kitleden sorumlu Rektor Yardimcisi tarafindan onaylanir.
Rektor yardimeisi tarafindan onaylanan anketin baglantisi, Rektor yardimeisinin
gorevlendirecegi birim tarafindan anketin uygulanacag kisilerin e-posta adresine
gonderilir.

MADDE 12 — (1) Saglik alaninda uygulanmak istenen anket veya klinik arastirma ayrica etik
kurul onayindan geger.
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Anket Analiz Siireci

MADDE 13 - (1) Uygulanan anketlerin analizinde asagidaki usul ve esaslar gegerlidir:

a) Akademik ve idari birimler tarafindan uygulanan memnuniyet ve beklenti
anketlerinin analizi kendi birimleri tarafindan yapilir. Uygulanan anketin analiz
sonuglarini iceren ham veri ve raporlar Kalite Koordinatorliigii ile paylasilir. Anket

analiz sonuglar1 CD olarak veya yiiksek boyutta olmasi durumunda elden teslim
edilebilir.

b) Ders degerlendirmeye iligkin anket analiz sonuglart ilgili 6gretim tiyesinin kurumsal
e-posta adresine gonderilir. Anket analiz sonuglari, talep etmesi halinde birim
amirine anket sistemi {izerinden rapor seklinde sunulur.

c) Ders degerlendirmeye iliskin anket analiz sonuglarini igeren ham veriyi
degerlendirmek isteyen birimler, birim amiri araciigiyla bu veriyi OBYS’den
aktarabilir.

d) Akademik arastirma amaciyla yapilan anketin analizi anketi uygulayanin
sorumlulugundadir.

UCUNCU BOLUM
CESITLI VE SON HUKUMLER

MADDE 14 - (1) Anketin analiz sonuglar1 paylasilirken anketin uygulandigi kisilerin kimligi
gizli tutulur.

GECICI MADDE 1 - (1) Anket sistemi yazilimi devreye almincaya kadar anketlerin
hazirlanma, onaylanma ve yaymlanma siiregleri, anket uygulama etik taahhiitnamesi (Ek-1)
imzalanmak suretiyle yiiriitiliir.

Yiiriirlik
MADDE 15 — (1) Bu yonerge yaymm tarihinde yiiriirlige girer.
Yiiriitme

MADDE 16 — (1) Bu yonergeyi Rektor yiiriitir.

5/9



EK-1
ANKET UYGULAMA ETiK TAAHHUTNAMESI
Anket bilgi toplama ve raporlama siireglerinin uygulanmasinda:
a) Dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, cinsiyet, irk ayrimi yapilmaksizin, insan
haklarina saygili, diiriistliik kuralina ve bilimsel tarafsizlik ilkesine uygun olmasi,
b) Anketlerin, kisi ve kurumlar1 rencide edecek sorular icermemesi,
c) Kisisel gizlilik esasinin korunmasi,
d) Goniilli katilim esasina uygun olmast,
e) Katilimcilara anket igerigiyle ilgili bilgi verilmesi,
f) Kisileri yaniltmaya yonelik soru igermemesi,

g) Analiz ve sonuglarinin gergegi saptirmak amaciyla kullanilmamasi

etik ilkelerine uygun olarak gergeklestirilmesi sorumlulugunun tarafima ait oldugunu ve
anketten dolay1 Marmara Universitesi’nin sorumlu olmadigini kabul ve beyan ederim.

Ad1 ve Soyadu:

Imza

Tarih
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EK —2: Ogrenci Anketi izin Dilekcesi

[ oo
ANKET iZiN DILEKCESI
1. Ogrenci Bilgileri
Ad Soyad Damigsman Adi
Ogrenci Damisman @marmara.edu.tr
Numarasi E-posta
Ust Birim
Telefon (Fakiilte/Enstitii/
Numarasi Yiiksekokul/
Meslek Yiiksekokulu)
Alt Birim
E-posta @marun.edu.tr | (Béliim/Anabilim
dali/Program)

2. Anket Bilgileri

Anketin Ad1

Anketin Amaci

Anket Uygulama
Baslangi¢ Tarihi

Anket Uygulama
Bitis Tarihi

Ogrencinin

Adi1 Soyadi

Ek: 1 Adet Anket Formu.

Béliim/Anabilim Dali/ Program Baskam

Uygundur

Adi Soyadi
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Danigman

Unvant Adi Soyadi




EK — 3: Akademik Personel Anketi izin Dilekcesi

1. Akademisyen Bilgileri

ANKET iZiN DILEKCESI

Ad Soyad

Telefon Numarasi

E-posta

@marmara.edu.tr

Birim

2. Anket Bilgileri

Anketin Ad1

Anketin Amaci

Anket Uygulama
Baslangi¢ Tarihi

Anket Uygulama
Bitis Tarihi

Ek: 1 Adet Anket Formu.

Uygundur
Boliim/Anabilim Dali/ Program Baskam
Ad1 Soyadi
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EK — 4: Akademik/Idari Birim Anketi izin Dilekcesi

[ eeid
ANKET iZiN DILEKCESI
1. Akademik/Idari Birim Amiri Bilgileri
Ad Soyad
Telefon Numarasi
E-posta @marmara.edu.tr
Birim

2. Anket Bilgileri

Anketin Ad1

Anketin Amaci

Anket Uygulama Anket Uygulama
Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi

Kalite Koordinatorii
Adi Soyadi Unvan1 Ad1 Soyadi

Uygundur
Rektor Yardimeisi
Adi Soyad:

Ek: 1 Adet Anket Formu.
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